
INCLUYE

Horario de atención
lunes a sábado de 

09:00am a 16:00pm.

Los precios incluyen IVA

El soporte se da
a un usuario.

PRECIOS
SOPORTE TÉCNICO REMOTO 2026
Soluciones rápidas para controlar tu negocio y que nunca se detenga.

SOPORTE REMOTO

15 MINUTOS

Configurar impresoras POS
puerto USB o Bluetooth

Hasta 2 equipos.
10.00
$

15

SOPORTE REMOTO

1 HORA

1

Configurar impresora
de etiquetas Tabletop
puerto LAN.

Hasta 1 equipo

20.00
$

SOPORTE REMOTO

30 MINUTOS

Configurar impresoras POS
puerto Ethernet o WiFi 

Hasta 2 equipos.

Configuración e inducción en
impresoras de  etiquetas puerto USB

Creación de hasta
2 modelos de etiquetas.

1

30

40.00
$

40.00
$

CAPACITACIÓN
PERSONALIZADO

1 HORA

1 usuario

1 � Revisa todas las funciones que necesites 
conocer de Wanqara Software de forma  
remota y personalizada.

El tiempo de soporte
se utiliza de manera continua.

Si necesitas más tiempo, 
puedes contratarlo.

IMPORTANTE

Herramientas 
necesarias para conexión remota.

NO 

Configurar equipos de oficina.

Configurar equipos con sistemas de 
facturación externos.

50.00
$

SOPORTE COMPLETO

1.5 HORA

Punto de venta completo por sucursal.

Incluye
1.5

� Monitor táctil
� Impresora POS
� Lector
� Gaveta de dinero
� Balanza: digital, etiquetadora, lector balanza.
� Varios puntos de venta

Una sola vez con tu Plan de Facturación.

CONFIGURACIÓN INICIAL 

GRATIS

Equipos Sucursales
una o varias

� Monitores táctiles
� Impresoras POS
� Lectores
� Gavetas de dinero
� Balanzas: digital, etiquetadora, 

lector balanza.
� Varios puntos de venta

Tiempo

� Contrata el tiempo que necesites.

0.00
$

Configurar equipos individuales
� Lector de códigos de barra
� Gavetas de dinero
� Monitor táctil 

Valor por equipo

Configuración de Balanzas 
Etiquetadoras puerto
USB o LAN.

Hasta 1 equipo

Configuración de Lector
Balanza puerto USB.

Hasta 1 equipo

www.wanqara.comsoporte@wanqara.com

Agendar

Agendar

Agendar

Agendar

Capacitarme

Agendar

Descargar herramientas

https://wa.link/uueqh7
https://wa.link/i1li5c
https://wa.link/3ydk6l
https://wa.link/adpn7x
https://wa.link/1r5t7s
https://wa.link/t6sf5f
https://www.supremocontrol.com/es/descarga-supremo/windows
https://anydesk.com/es/downloads/windows
https://www.teamviewer.com/latam/download/windows/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=latam%7Cb%7Cpr%7C22%7Coct%7Ctv-core-brand-only-exact-sn%7Cnew%7Ct0%7C0&utm_content=Exact&utm_term=teamviewer
https://wanqara.com/
http://soporte@wanqara.com

